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[bookmark: _Toc70256712][bookmark: _Toc48376014]一、引言
[bookmark: _Toc70256713]1.1编写目的
通过his住院系统的建设和实施，一方面，可以强化医院的管理，提高工作效率和医疗质量；另一方面，使医院管理工作规范化、系统化、信息化，避免管理上过多的人为失误，提高信息处理的速度，并能够及时、准确、有效地进行信息查询和数据统计，以解决手工处理医院管理数据所存在的工作量大、出错率高、不易更改和费时费力等问题。
[bookmark: _Toc70256714]1.2 项目背景
随着我国经济的发展，医疗水平和技术的不断提高，加之我国医疗保障体系的不断完善，越来越多的人选择到正规的大中型医院就医，因此住院患者的数量也就相应的增加，住院人员数量的增加给医院住院管理带来了巨大的压力，特别是部分住院管理还停留在人工记录、划费、结算统计阶段，这些不仅耗费大量人力和时间，而且容易出现错误，难以给患者提供淸晰地费用支出信息，更重要的是往往会在治疗护理中出现失误。于此种种都不利于医院的发展和管理，由此可见住院管理信息系统是每一所医院管理不可缺少的一个管理信息系统。
[bookmark: _Toc70256715]二、软件总体设计
[bookmark: _Toc70256716]2.1概要设计
住院总体业务介绍：涵盖住院医生工作站、住院护士工作站、住院发药管理，从患者缴纳押金、安排床位、医生开医嘱、护士审核、护士执行医嘱、护士护理、收费、出院、住院报表统计，住院全流程覆盖。
提供电子病历，方便的病历模板库，为医疗工作者节约书写工作量。
下图是住院总体业务流程图：
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[bookmark: _Toc70256717]2.2主流程概述
一 住院入住
1 收费员登记
2 押金收取
3 护士分床
二 医嘱
4 医生录入诊断
5 医生开长、临时医嘱（可从模板导入），并发送
6 护士审核医嘱
7 护士执行医嘱。
7.1药品需申请摆药，药房发药。
7.2 医技单需要医技科执行。可打印检查单，检查单上条码可在pacs系统扫码,进而从his导入患者信息，his系统可直接看影像。
7.3 其他医嘱护士直接执行。
8 护士补护嘱计费，（可从模板导入）
三 出院
9 医生开《今日出院》医嘱
10 护士审核出院医嘱
11 护士结算费用审核
12 收费员收费完成出院
四 贯标结算上报
13 收费员打印发票，记录发票号
14 收费员发票号登记到his系统
15结算上报

五 电子病历
1) 打印医嘱执行记录单并签字
2)  写电子病历并打印签字。


[bookmark: _Toc21472][bookmark: _Toc48376015][bookmark: _Toc70256718]三、住院处管理
[bookmark: _Toc70256719]3.1系统登录
输入登录账号和密码，登录系统

[bookmark: _Toc70256720]3.2住院登记
住院登记菜单，如下图：  [image: ]
功能简介：办理住院登记（建立患者档案），办理入科，分配床位。
[image: ]
住院列表菜单，如下图：
[bookmark: _Toc17770][image: ]
[image: ]
点击“登记修改”，可修改入院登记信息：
[image: ]
点击“作废”，可作废入院登记信息（患者的费用总额、预交金必须是0才可作废）：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256721]3.3预交金管理
预交金管理实现了病人押金的缴纳、追加、押金的查询打印等。
[image: ]
预交金新增和编辑：
[image: ]
预交金收费：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256722]3.4患者信息查询和修改
查询患者档案和历史病历，对患者基本信息进行修改：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256723]3.5费用管理
功能简介：非药品收费、非药品退费、无费退院、出院登记、出院结算、住院费用明细查询、日清单打印、汇总打印等
[image: ]
[bookmark: _Toc48376017][bookmark: _Toc70256724][bookmark: _Toc2765]四、住院医生工作站
医生开嘱菜单，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256725]4.1医嘱开立、医嘱修改、医嘱发送、医嘱停止、诊断录入
[image: ]
其中医嘱开立，如下图：
[image: ]
[image: ]
诊断录入:[image: ]
出院医嘱：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256726]4.2检查报告查看
点击“检查报告”，可查看检查报告信息：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc70256727]4.3检验报告查看
点击“检验报告”，可查看检验报告信息：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc70256728]4.4电子病历
[image: ]
[image: ]
选择病历类别，点击“新增”，可添加患者病历：
[image: ]
选择病历模板进行书写病历：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256729]4.5电子病历模板管理

[image: ]
电子病历模板新增、编辑、删除：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256730]五、住院护士工作站
功能简介：转入、转科、换医生、出院登记、医嘱审核、医嘱分解、收退费、查询统计等。
[bookmark: _Toc70256731]5.1医嘱审核
[image: ]
审核医生开立的医嘱，查询、打印病区医嘱审核处理情况：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256732]5.2申请摆药
医嘱审核完，对于药品医嘱需要申请摆药：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256733]5.3发药单查询
查询药房是否发药，可至”发药单查询”菜单查询：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc70256734]5.4医嘱执行
执行非药品医嘱和药房发药之后的药品医嘱：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc70256735]5.5医嘱撤销
[image: ]
[bookmark: _Toc70256736]5.6退药查询
如果撤销药品医嘱，将生成退药申请单，可至“退药查询”菜单查询：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc70256737]5.7护士记账
部分费用在医生开嘱里没体现，护士可单独记账。
点击医嘱执行—》增加护嘱。
[image: ]

护士可开药品、治疗类的处方，并记账。
为了提升效率，可选择预设的模板生成护嘱。
开好后，选中执行单执行即可记录收费。


[bookmark: _Toc70256738]5.8体温单录入
护士护理工作，“护理记录”菜单：
[image: ]
点击“体温单”，可录入体温：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc70256739]5.9护理记录单
点击“护理记录”，可录入护理记录单：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc70256740]5.10输液登记
“输液登记”菜单：
[image: ]
[image: ]
输液登记：
[image: ]
查看历史输液登记：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256741]六、住院药房摆药管理
[bookmark: _Toc70256742]6.1住院发药
[image: ]
[bookmark: _Toc70256743]6.2住院退药

[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc70256744]七、出院流程
[bookmark: _Toc70256745]7.1开出院医嘱
医生开出院医嘱，在特殊医嘱-》今日出院
[image: ]
填写出院诊断等信息并保存
[image: ]


[bookmark: _Toc70256746]7.2出院审核
护士今日医嘱审核，对出院医嘱进行审核。
[image: ]

[bookmark: _Toc70256747]7.3结算审核
护士对病人费用做结算审核
点击住院列表，选择患者，更多=》结算审核
[image: ]
核对总费用是否正确，对出院时间可在此调整。
无误点审核即可。
如果有医嘱没执行完，会有提示，需要执行完才能审核通过。

审核通过后，状态变成待出院：
[image: ]
[bookmark: _Toc70256748]7.4 出院收费
窗口收费人员，点击住院列表，选择患者=》结算，即可。


[bookmark: _Toc70256749]7.5结算清单上报
设置发票号
在“住院列表”，查询状态选择“出院”查询患者。
选中患者，点击费用管理。
[image: ]
点击“设置发票号”，输入发票代码、发票号码。
保存即可。


结算清单上报
医保上报人员，点击：医保设置=》结算清单上报》，选择未上报的患者，点击上报即可。
如果上报失败，请要联系his系统开发商。

[bookmark: _Toc70256750]八、电子病历
[bookmark: _Toc70256751]8.1写电子病历
从住院管理-》电子病历菜单进入，现在患者，如果已出院的可选择出院的患者。
1 选择新建的病历类型
[image: ]
2 新建
3 选择模板
[image: ]
从模板里选择，如病案首页
4 然后填写病历报告
5 临时保存看选择暂存，正式完成可写完成。完成后不可修改。

[bookmark: _Toc70256752]8.2打印电子病历
电子病历打印纸是k16纸，每台电脑第一次打印时需要设置打印参数。否则默认是A4打印。
1 进入电子病历的编辑界面
2 点击打印
[image: ]
3 选择正确的目标打印机，再选择更多设置
[image: ]
4 点击使用系统对话框进行打印设置

[image: ]
[image: ]
5 点击首选项后，点击纸张自定义设置。
[image: ]

6 创建一尺寸，如下图
[image: ]
尺寸用196，高度270。
（虽然标准是195x270，会和打印机自带的尺寸冲突，所以自建一个尺寸196x270的打印机）
保存即可。
7 页边距设置
边距选择自定义
[image: ]
[bookmark: _GoBack]拖动右侧的边距，使得上边距13.5mm，底边距12mm，方便装订。
8 点击打印
下次浏览器将记住此次的打印设置。


[bookmark: _Toc70256753]8.3打印医嘱记录
点击住院列表=》选择患者=》点击更多=》住院详情。
[image: ]
点击医嘱记录，可以打印长医嘱、端医嘱。


[bookmark: _Toc70256754]九、住院统计
点击住院统计菜单，可以统计住院多项指标。
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