HIS门诊用户手册使用说明
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[bookmark: _GoBack]

[bookmark: _Toc117105372]1系统简介

HIS系统是以完整的基层医疗机构信息化解决方案为出发点，打造链接诊所、医生、患者、一站式互联网医疗服务系统，深度挖掘了基层医疗机构需求，解决其真正痛点，提供医疗前沿资源及信息共享等、全面提升医疗管理质量，可执行落地的综合性解决方案。
[image: ]
[bookmark: _Toc117105373]2看病就诊 
[bookmark: _Toc117105374]2.1开处方
点击新开就诊
[image: ]

2.1.1选择用户
1）点击选择用户
[image: ]
可以从挂号列表里选择用户，也可以搜索用户。

如果新患者，可以手工输入姓名、身份证信息开诊。
如果有身份证阅读器，可点击身份证读取患者信息：
[image: ]
如果有医保读卡设备，可以读卡，也可以医保电子凭证读取患者信息。
[image: ]



2）填写病历信息
包括患者的病历史、诊断、主述
3）处方
点击“添加药品”，可选择西药、中药、检查、检验、治疗材料。 
西药、中药必须分开不同的处方。
4）保存
点击右上角的保存即保存处方，点击打印即可打印处方。
[image: ]


5）收费
如果医生端能直接收费，则可以点击收费。
系统可配置医生端诊间支付，即除了现金外的其他支付可以收取。

2.1.2处方模板
为了提升开单效率，可将常用的处方存模板，从处方调用里获取模板立即获得处方。
[image: ]
也可以从历史处方复制过来。


2.1.3历史患者
点击右上角的历史，可以选择历史病人的处方。
如对未付费的患者做修改。
[image: ]




[bookmark: _Toc117105375]2.2 门诊收费
此功能在收费窗口收费。
1）点击收费发药-》门诊收费

[image: ]

点击列表右侧的收费按钮，弹出收费模式，可选择自费、医保等收费。
[image: ]



2）收费列表操作栏还退款、作废、打印等操作。
3）点击状态栏，可查看支付记录
[image: ]
[image: ]
4）点击门诊编号栏目可查看处方详情
[image: ]
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[bookmark: _Toc117105376]2.3 医生排班
在看病就诊-》医生排班，可以对医生做排班管理。
[image: ]
[bookmark: _Toc117105377]2.4 门诊挂号
[bookmark: _Toc117105378]2.4.1门诊挂号
在看病就诊-》门诊挂号，可挂号。
[image: ]
患者门诊挂号页，左侧填写患者信息，右侧选择具体号类型，点击收费即可为患者成功挂号。

如果有身份证阅读器，可点击身份证读取患者信息。
如果有医保读卡设备，可以读卡，也可以医保电子凭证读取患者信息。



[bookmark: _Toc117105379]2.4.2 挂号列表
在看病就诊-》挂号列表，可查看历史挂号。
若患者挂号费未支付或部分支付，可在挂号列表中点击收费进行收费；

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\s11.pngs11]





[bookmark: _Toc31084_WPSOffice_Level2]作废
患者所挂号已过期，需点击作废，此号则无法使用。


[bookmark: _Toc117105380]3 门诊统计
门诊统计一系列菜单里提供了较多统计功能
主要可用日结报表，他按结算日期统计
[image: ]
点击费用大类可查看明细



[image: ]



[bookmark: _Toc117105381]4医保管理
[bookmark: _Toc117105382]4.1签到签退
每天收费员上班需要签到，下班需要签退。忘记签退了，第二天也可以签退。
[image: ]

[bookmark: _Toc117105383]4.2医保对账
每天下班前需要医保对账，如果对账不平，找工程师。
[image: ]
1）总对账，查看对账结果，如果总对账平，就没什么问题，可不用明细对账。
2）明细对账。使用药店购药明细对账。
列表里显示结果，如果都平就没问题。
[bookmark: _Toc117105384]4.3患者信息
1）查看用户信息
通过读卡、电子凭证可查看用户信息，如余额、险种类别等
2）慢特病备案
[image: ]
在此模块可以为患者慢病备案
也可查看患者申请的慢性病备案列表。
在药品零售，慢性病购药时，选择的慢病病种就是来自此处的备案病种。
3）其他可查询更多患者的信息，药店基本用不到。

[bookmark: _Toc117105385]4.4就诊记录
实时调用医保，查找医保的结算记录
[image: ]
结算详情
[image: ]


[bookmark: _Toc117105386]5 药品耗材目录
系统分药品、材料、商品3种目录，其中商品费医保目录，如蜂蜜、大米等都可归类于此。
[bookmark: _Toc117105387]5.1 药品目录
[bookmark: _Toc117105388]5.1.1药品字典维护
在系统设置-》药品字典维护
[image: ]
此处导入了所有的医保药品，理论上机构无需增加新的药品。
机构如要增加自费药品可在此增加。
系统提供了单个增加、批量导入的功能。

[bookmark: _Toc117105389]5.1.2增加新药品
点新增，如下图
[image: ]
点击保存，即可。
新增后，需在进销存章节，导入药品才能进货，见6.1章节。

[bookmark: _Toc117105390]5.1.3查看医保限价、自付比列
[image: ]
如下图显示限价
[image: ]
如下图显示自付比例
[image: ]
[bookmark: _Toc117105391]5.2材料目录
因国家贯标材料种类有千万种，系统没有导入耗材字典。材料目录需要机构自己维护。
如果是医保材料，编码要填写贯标编码、医保属性选择是。
[image: ]

下图是新增耗材的界面
[image: ]


[bookmark: _Toc117105392]6 进销存
系统对药品、材料、商品，3种医保目录，独立提供进销存功能。
[bookmark: _Toc117105393]6.1药品进销存
[bookmark: _Toc117105394]6.1.1 药品导入
即从药品库导入药品 ，导入后开处方才能选择此药品。
药品进销存>药品信息维护>导入药品信息，在导入
药品弹框中，可通过搜索框和药品分类，快速找到所需药品，
点击“导入”，完成添加；
[image: ]
选择目标药品导入
[image: ]

列表的操作栏目，可设置处方价，如下图
[image: ]

[bookmark: _Toc117105395]6.1.2供应商维护
对药品供应商进行维护，药品进销存>供应商维护>新增供应商，在供应商维护弹框中，填写药品供应商信息，点击“确认”，完成添加；
[image: ]
[bookmark: _Toc117105396]6.1.3药品采购
采购入库是为了采购药品后，对不同批次药品供应商价格和采购数量更新，同时入库后药品库存会相应增加，具体步骤为药品进销存>采购入库>添加药品，选择供应商，在“选择药品”弹框中，可通过搜索和分类快速找到采购的药品，选择采购入库的药品名称，点击确认进行添加；

注：若在选择药品弹框中，未找到药品名称，请先在药品进销存>药品信息维护>导入药品信息；
[image: ]

添加药品后，请对每个药品的数量、批发价，做相应的设置，保存采购药品。
可以提交审核，也可以直接入库。
[image: ]
· 提交审核，需在入库审核表中再次审核，才会将采购的药品添加到库存中；
· 直接入库，可在入库审核表中查看，无需审核并直接添加到药品库存中
[bookmark: _Toc117105397]6.1.3入库审核
查看
采购入库后的药品会在入库审核表中显示，点击“查看”可查看所采购的药品详情；
审核，对未审核的可审核通过，库存才正式生效。
[bookmark: _Toc117105398]6.1.4库存查询
在药品进销存-》库存查询，可查看总库存、查看每个批次库存
[image: ]
点击操作栏，可查看库存变更历史。

批次库存查询
点击“批次库存及价格”查询批次库存
[image: ]
查询快过期的药品
选择批次，有效期选择具体的日期，就可以查看快过期的药品
[image: ]

[bookmark: _Toc117105399]6.1.5药品出库管理
一些药品直接库存领走，可在此模块操作。
[image: ]

出库操作：
药品进销存>出库管理>出库，点击添加药品，可添加自己所需的药品。保存后完成出库。
[image: ]
[bookmark: _Toc117105400]6.1.6 药品库存盘点
药品进销存>药品库存盘点>盘点，添加所需的药品，可以进行完成盘点，保存。
[image: ]


库存盘点
药品进销存>库存盘点>查看，点击查看可以了解详细的盘点的内容。
如果状态为未审核，可以在查看内审核，如果为已审核，可以在查看内进行打印和将内容导出的本地。

[bookmark: _Toc117105401]6.1.7 药品采购退货
药品进销存>药品采购退货，点击右侧“药品退货”按钮。
可以通过制单号，供应商，采购日期，查询采购单，点击查看了解该单的药品，不需要的药品可以勾起点击退货。
[image: ]



[bookmark: _Toc70256918]退货审核
药品进销存>药品采购退货，列出了所有退货单。点击审核可以进行审核，点击删除可以删除误退的单子。

[image: ]

[bookmark: _Toc117105402]6.1.8药品历史库存
药品进销存-》药品历史库存，此模块提供了强大的统计功能
药品月度查询
[image: ]
可统计时间段内，进货金额，销售金额，销售利润，销售成本

药品批次历史库存
可以查看任意时间点的批次库存
库存月结单
记录月末的库存情况
药品批次月度库存
[image: ]

以成本价的维度，记录库存的金额变动，对财务比较有用。


[bookmark: _Toc117105403]6.1.9药品养护
对药品按批次养护，形成养护记录，提供养护记录备案功能，他不会改动库存。
在药品进销存-》药品养护
[image: ]

[bookmark: _Toc117105404]6.2 材料进销存
材料进销存和药品进销存功能类似，只是模块独立分开。

[bookmark: _Toc117105405]6.2.1材料导入
[bookmark: _Toc117105406]6.2.2材料采购入库
[bookmark: _Toc117105407]6.2.3材料出库管理
[bookmark: _Toc117105408]6.2.4材料库存查询
[bookmark: _Toc117105409]6.2.5材料库存盘点
[bookmark: _Toc117105410]6.2.6材料采购退货
[bookmark: _Toc117105411]6.2.7材料历史库存


[bookmark: _Toc70256927][bookmark: _Toc117105412]7患者库
从会员管理—》患者库进入会员管理
查看患者信息
选择要查看编辑的患者，点击“编辑”即查看患者详细信息，包括“患者档案”和历史病历；[image: ]
可以查看患者的信息、历史病历、检查记录单、检验记录单等。




[bookmark: _Toc117105413]8医技执行
[bookmark: _Toc117105414]8.1检查执行
如有检查单，需要医技录入的，可以在此模块录入
点击收费发药-》检查执行。
选择某个检查单点击查看可执行。

[image: ]



[bookmark: _Toc117105415]8.2检验执行

如有检验单，需要医技录入的，可以在此模块录入
点击收费发药-》检验执行：
[image: ]

[bookmark: _Toc117105416]9输液登记
收费发药>输液登记，可以通过关键字，状态来查询患者，可以进行查看和输液的操作。
[image: ]


点击打印，可以打印输液单
[image: ]

瓶签
[image: ]
[bookmark: _Toc117105417]10 项目维护
背景
如“电解质四项”，它由：钾测定、氯测定、钙测定、镁测定的费用字典组成，费用字典在“项目费用字典”菜单维护。
在此系统，“电解质四项”是1个项目，钾测定是项目费用。
项目的费用必须和项目费用关联，如一般诊疗费是1个项目，在项目费用字典也必须有个费用“一般诊疗费”。

[bookmark: _Toc117105418]10.1项目费用字典
项目费用字典定义的是收费最小颗粒，国家统一医保后，规范了统一的收费项目。如：钾测定、氯测定、钙测定、镁测定就是项目费用，他们4个组合成“电解质四项”为处方项目。
可在：系统设置-》项目费用字典维护在此。
[bookmark: _Toc117105419]10.1.1新增
点击右上角的新增按钮，新增界面如下图：
[image: ]
其中收费类别涉及费用的归类，在门诊统计-》日结报表的费用分类相关。

[bookmark: _Toc117105420]10.1.2 日结报表中费用归类经验
门诊统计-》日结报表，其他里有的费用项没正确归类
举例：如何把“穴位贴敷治疗(6岁及以下)”归类到中医治疗。
1)先找到费用项。
可以在门诊的日结报表，点其他的收入，弹出费用列表，找到费用项：
[image: https://docimg8.docs.qq.com/image/s79i-wcQI80CgQSfcZVR0A.png?w=796&h=250]
2） 进入系统设置-》项目费用字典，根据上图的国码搜索。004300000230000-430000023c
[image: https://docimg8.docs.qq.com/image/hJcbgmHNSzLIMzIjxZtyWA.png?w=806&h=212]
3）点击详情，修改费用类别为中医治疗后保存即可。
[image: https://docimg4.docs.qq.com/image/Pyn3Ap3_ezTiW_eq6zQOEg.png?w=578&h=434]


[bookmark: _Toc117105421]10.2 项目维护
如“电解质四项”是1个项目，在系统设置-》项目维护里增加。
点击“增加项目”按钮，则弹出增加界面：
[image: ]
设置项目名称、项目编号（自定义设置）即可。
底部的“快速添加单个费用”，是关联费用的，关联后才能设置价格，如：
[image: ]
如电解质四项项目包含多个费用项：
[image: ]

批量导入，如不需要医保，则项目费用字典可自己编辑，此时可在用10.1增加的批量导入项目。
系统设置-》项目费用字典-》批零导入，
[image: ]
按exce的模板导入即可。
此导入即生成费用字典，又生成每个费用字典的对应项目。
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